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Los resultados de la undécima
version del Ranking C3 de
Creatividad e Innovacion,

realizado por la consultora

2024: UN ANO

Brinca, la Escuela de Negocios
de la U. Adolfo Ibdnez y
Fundacion Chile, revelan que en
medio de un contexto marcado
por crisis econémicas y politicas,
las empresas estan innovando
con mas fuerza que nunca.

POR ANDREA CAMPILLAY

ace tres anos, la cultura

creativa experimentd un

auge en las empresas,

tras verse obligadas a in-
novar ante las consecuencias de
la inesperada crisis sanitaria cau-
sada por el Covid-19. Un fenébme-
no que venia en descenso hasta
hoy, ya que segun los resultados
del Ranking C? de Creatividad e
Innovacién -herramienta desa-
rrollada por la consultora Brinca
para medir, gestionar y evaluar
la capacidad innovadora de las
organizaciones- este 2024 hubo
una recuperacion importante en
este indicador.

La medicién muestra que el
benchmark general aumentd
cuatro puntos, alcanzando su
maximo histérico. “Es una noticia
positiva y da cuenta de que mu-
chas empresas, ante escenarios
econdmicos mds complejos, han

desarrollado un musculo interno
para adaptarse al nuevo contex-
to”, afirma el CEO de Brinca, José
Manuel Morales, mientras detalla
que los avances se observan
principalmente en el compromi-
so directivo de la primera linea
de gerentes con la innovacion,
pero también con la apertura
externa que tienen los tfrabajo-
dores para estar conectados
con clientes, proveedores y
startups, ademas de los recursos
e incentivos para innovar en las
dreas de negocio. “Por ejem-

plo, en empresas lideres, vemos
como el CEO participa mas de
40 horas mensuales en innova-
cién”, complementa Morales.

En comparacion al 2023, todas
las dimensiones definidas por el
ranking como claves para una
cultura creativa e innovadora
aumentaron su puntaje (ver

Los mayores
avances se
observan en el
compromiso
directivo de la
primera linea
de gerentes con
la innovacion y
en la apertura
externa de los
tfrabajadores para
estar contectados
con clientes,
proveedores y
startups.

grdfico). No obstante, destaca la
dimension de recursos e incenti-
VoS que muestra un incremento
de 17 puntos respecto del ano
anterior, llegando a un total de
52. En ese sentido, Morales expli-
ca que el avance de la cultura
de innovacion empresarial ha
ido de la mano de una descen-
tralizacién de su gestion.
Aunque hay empresas que
han recortado presupuestos y
equipos de sus areas de inno-
vacion, “esto no significa que la
demanda interna por innovar
haya desaparecido, sino que
son las dreas de negocio que
estén invirtiendo directamente
en proyectos de innovacion y
tecnologia”, dice el ejecutivo.
“Es un fenébmeno similar a lo que
ocurrié con las gerencias de
calidad en la década de 1990,
anade, y recuerda que, en un

INNOVADOR Y DE
REPUNTE DE LA
CULTURA CREATIVA

principio, en esa época prolifera-
ron para fortalecer los recursos,
metodologias y herramientas,
pero con el fiempo las dreas de
negocio comenzaron a absorber
la calidad como un principio
fransversal.

“Siempre es bueno que haya
un drea responsable de mover la
aguja“, aclara el CEO de Brinca
y hace énfasis en que el cambio
de direccion que se estd dando
apunta a tener una mayor cla-
ridad sobre el rol de la gerencia
de innovacidn y entender que
“no es la Unica responsable de
ejecutar proyectos, sino que
debe movilizar los procesos, los
recursos y las personas para que
la innovacion ocurra sistematica-
mente en la organizacion”, para
lo cual, asegura, se deben facili-
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tar modelos, herramientas e in-
dicadores comunes y fomentar
una cultura de innovacion que
haga sostenible el proceso.

Dentro de los factores
evaluados en la dimension de
recursos e incentivos, el informe
tfambién resalta un aumento en
la invitacion a charlas, talleres y
capacitaciones sobre creati-
vidad e innovacién, algo que
para Morales es muy destaca-
ble dentro de los esfuerzos que
se han realizado para demo-
cratizar la innovacién en las
empresas.

Con respecto al impacto de
estas iniciativas, asegura que,
en la medida que mdés cola-
boradores fengan la capaci-
dad de observar problemas
y oportunidades y proponer
soluciones creativas, *mayor es
el musculo de innovacion”. Por
esto, cree que el desafio estd
en avanzar hacia una mayor
conexion entre si de las capaci-
taciones de distintas tematicas.
*Por ejemplo, si yo me capacito
en temas de design thinking
y lean sin una conexién entre
ambas, puedo tener mensa-
jes contradictorios sobre la
tolerancia al error en etapas de
divergencia, desaprovechando
sinergias posibles en los tfemas
de identificar problemas y cau-

o u

sas raiz”, detalla.

Desafios

Pese a los avances, hay bre-
chas que acortar. “El principal
cuello de boftella sigue siendo
el tiempo para innovar”, reco-
noce Morales y precisa que los
esfuerzos por “pensar fuera de
la caja” chocan con la rutina.

Esta dimensidon mostré una
mejora de dos puntos con
respecto al ano pasado. Sin
embargo, el ejecutivo acota
que cuando no se genera
mayor tiempo para innovar *los
procesos se vuelven largos y
tediosos, afectando el tiempo
de lanzamiento al mercado”.

Asimismo, destaca que
identifican una mejora en la
planificacién del tiempo que
se requiere para frabajar en
nuevas ideas y proyectos,
particularmente de parte de
los gerentes, algo que cdalifica
como positivo. "En muchas em-
presas las estrategias son muy
amplias, se quiere innovar en
muchos focos y formatos, pero
hay poca capacidad para

ejecutar por la falta de tiempo”,

complementa, y hace alusion
a que en estos casos son mdas
exitosas las estrategias intensi-
Vvas que extensivas.

En este escenario, resalta el
rol de la metodologias agiles
que entregan principios y he-
rramientas para tener reuniones
efectivas, planificaciones dind-
micas e iteraciones constantes
para “utilizar eficientemente el
escaso tiempo que tenemos”.

EVOLUCION DE DIMENSIONES DE CULTURA
DE INNOVACION
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Este ano, las dimensiones mas trabajadas fueron recursos e
incentivos, compromiso directivo y apertura externa. En general, el

FURTIE 2023 2024 h benchmark aumentd cuatro puntos, logrando su nivel mas alto.
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“HOY EXISTE UA

Las culturas de innovacion
alcanzaron durante este ano

su peak histérico, empujado
por una maduracion y
descentralizacion en su gestion
dentro de las empresas y
organizaciones. Sin embargo,
el manejo del tiempo dedicado
a la generacion de ideas
innovadoras continda siendo la

principal brecha a abordar.
POR ANDREA CAMPILLAY

El CEO de Brinca, José Manuel Mora-
les, profundiza sobre el rol de la apertura
externa, los espacios de tiempo definidos
y el compromiso directivo para promover

culturas innovadoras dentro de las empresas

y organizaciones y como estas han evo-
lucionado en el tiempo, abriendo nuevas
oportunidades de crecimiento.

-El compromiso directivo sube una posi-

cion respecto del afo pasado, lo que refleja

la importancia de comprometer a las altas

gerencias cuando los escenarios se vuelven
complejos. {Como esto promueve o impulsa

la participacion en un venture capital?
-Hoy existe una vision mdés madura de
la innovacién que hace cinco anos. Los
gerentes no estdn pensando en una gran
disrupcion tecnolégica que, dificiimente,
venga desde Chile y desde los incumben-
tes, sino en la capacidad de adaptarse a
nuevos contextos, a conectar con el cliente
y a optimizar procesos infernos mediante la
innovacion. En este sentido, los programas
de corporate venture capital o venture
capital son reflejo de esa madurez. Mientras

el primero permite complementar los activos

estratégicos de la empresa con tecnologias
del ecosistema, el segundo posibilita explo-

rar con proveedores de mayor riesgo que en

el proceso fradicional de abastecimiento se
generan fricciones.

MADURA DE LA

';"E:‘

-Estas mejoras también se vinculan a los
avances de la apertura externa. ;De qué
manera esta apertura promueve el éxito de
los proyectos de innovacion?

-Independientemente de si los proyectos
se generan con el ecosistema o de forma
interna, la conexidn con las tendencias tec-
noldgicas, las necesidades de los clientes,
las capacidades que dan proveedores y
startups son fundamentales. Analizando las
fuentes de los proyectos de innovacion mds
destacados de las empresas, el 71% viene
de desarrollos infernos, el 29% de procesos
de innovacién abierta y el 10% restante de
equipos mixtos (infernos y externos). Creo
que el modelo mixto deberia ir creciendo en
los proximos anos.

-De acuerdo con los resultados del

ranking, la carga laboral sigue siendo el
principal obstéculo al limitar el tiempo

para pensar de forma creativa o acelerar
validaciones. De hecho, solo el 42% de las
empresas implementa politicas que reserven
tiempo especifico para la innovacion. ¢Sirve
realmente establecer estas politicas para la
innovacién?

-Si se cumplen, si, pero son orientaciones
mas que reglamentos estrictos. Su implemen-
tacién va a depender de la ambiciéon de
innovacion. Si la ambicién es mds incremen-
tal, lo importante es cémo la innovacion se
incorpora en el trabajo cotidiano para que
Nno se vea como una carga adicional. Sila in-
novacion tiene un caracter mas adyacente
o disruptivo, es importante reservar tiempos
exclusivos para estos proyectos.
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ALTA DIRECCION, UN IMPULSO
CLAVE PARA LAS LINEAS DE
INNOVACION CORPORATIVAS

a innovacién se ha

transformado en un pilar

fundamental para el de-

arrollo y la sostenibilidad

de las companias del pais. Esto
implica, mas alld de la adop-
cién de nuevas tecnologias o
practicas, una fransformacion
cultural profunda y continua,
donde la alta direccion tiene
un rol clave. Asi lo sefala el
Ranking C3 de Creatividad e
Innovacién 2024, elaborado
por la consultora Brinca en
colaboracién con Fundacion
Chile y la Universidad Adolfo
lodnez (UAI).

El estudio destaca que el
compromiso activo de los CEO
y de los directorios es crucial
para impulsar la innovacion
corporativa. El concepto, que
se mantiene este ano como
un eje estratégico clave para
el crecimiento empresarial,
esta siendo impulsado por
una creciente conexion con
el entorno y por la adopcién
de modelos colaborativos y
descentralizados.

¢Cdmo lo estan gestionando
las empresas del pais? Lo que
estd pasando, a juicio de la
presidenta del directorio de
Enap, Gloria Maldonado, es
que los lideres empresariales
estan reconociendo que la in-
novacién efectivamente es un
pilar fundamental en el actual
contexto mundial y nacional, lo

El Ranking C3 de
Creatividad e
Innovacion 2024
destaca que la
innovacion se mantiene
como un eje estratégico
clave para el

crecimiento empresarial
y los expertos apuntan
que es fundamental
para el desarrollo y la
sostenibilidad de las
compahias del pais.

POR SOFIA PREUSS

que esté produciendo un cambio
potenciado por la necesidad de
adaptarse a las nuevas tecnolo-
gias, a las demandas cambiantes
de los clientes y a la creciente
competencia global. *Los direc-
tores ahora comprenden que la
innovacién no es un lujo, sino una
necesidad para la supervivencia
y el crecimiento a largo plazo”,
sostiene.

Maldonado destaca la crecien-
te participacion de los CEO y
los miemlbros del directorio en
iniciativas de esta drea median-
te la dedicaciéon de una mayor
cuota de tiempo y recursos, lo
que refleja, segln su aprecia-
cion, un cambio de paradigma
en la gestiébn empresarial. “Este
enfoque mas proactivo de la
alta direccién permite alinear las
prioridades organizacionales con
las oportunidades que ofrece
la transformacién digital”, dice,
sobre algo que, a su vez, fomenta
una cultura organizacional que
valora la creatividad e integra
la innovacién como un motor
clave para la sostenibilidad y la

creacion de nuevos modelos de
negocio.

Sin embargo, para el director
de empresas y experto en innova-
cién, Tadashi Takaoka, la madurez
local no permite adn absorber
una canfidad masiva de ideas
desde las companias. “Es mejor
tfomar un portafolio de proyec-
tos que sean relevantes para la
organizacion, y que la cultura de
esta sea no frenar a los infraem-

El estudio de Brinca, la UAI y Fundacion Chile destaca que
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para las nuevas condiciones
de mercado”, senala.

Resultados sostenibles
Apuntando hacia el futuro,
la encuesta indica que 94% de
los frabajadores considera que

los esfuerzos e inversiones en
innovacién deberian aumentar
dentro de su firma.

En ese sentido, el director
del Magister de Innovacién
de la Escuela de Negocios de
la UAI, José Luis Opazo, dice
que el compromiso directivo
se debe traducir en esfuerzos
sistematicos y de largo plazo, o
de capital paciente, para que
la operacioén rinda frutos. “La
innovacioén estd muy vincu-
lada hoy en dia a mejorar y
optimizar procesos, experien-

dos dentro de la empresa estén
innovando, define el socio fun-
dador y director de consultoria
en Brinca, Francisco Martinez.
Lo que si debe ocurrir es que
“todos deben enfender que
tanto la excelencia como la
innovaciéon son necesarias para
lograr resultados sostenibles en
el fiempo, y deben entender
cudles son los desafios que la
empresa estd abordando en
esta materia en un momento
determinado”, explica.
“Mantener esta dindmica
en tiempos de vacas gordas
ya es dificil, pero mantenerlas
en fiempo de vacas flacas lo
es adn mdas. Es el rol del CEO
y del liderazgo entender qué
fipo de innovacién requieren
y dénde la requieren cuando

el compromiso activo de los CEO y de los directorios es
crucial para impulsar la innovacion corporativa.

prendedores y darles el tiempo

y recursos para ejecutar”, afirma,
relevando el rol de aquellas per-
sonas que lideran proyectos de in-
novaciéon en las empresas y aco-
tando que, a su parecer, el papel
de la innovacién estd migrando
de a poco hacia proyectos sobre
industrias futuras. *Las empresas
mas maduras en innovacion
tienen una fuerte orientaciéon a
reconvertir sus servicios infernos

cia y satisfaccion de clientes.
Sin embargo, hay fases mas
avanzadas, donde las empre-
sas logran manejar portafolios
de proyectos de corto plazo,
muy alineado a capacidades
y mercados existentes, pero
fambién a generar nuevas
capacidades y explorar mer-
cados que adn no existen”,
indica.

Pero no es necesario que to-

el negocio enfrenta un ciclo
econdmico recesivo o ralen-
tizado”, dice Martinez. Asimis-
mo, Takaoka anade que es
necesario infroducir en mayor
medida la conversacion de
innovacion y sostenibilidad de
los negocios en cada etapa
de directorio. “La innovacion
no es parte de la estrategia. La
innovacion es la estrategia”,
concluye.
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Un nuevo reconocimiento en materia de
innovacion obtuvo Transelec, la principal
empresa de transmision eléctrica del pais,
gracias a su modelo de venture cliente,
Transelec Ventures, al ser premiada en la
categoria “Innovacién abierta” en la décima
primera version del Ranking C3 de Creatividad
e Innovacion.

La medicion realizada por la consultora
Brinca, la Escuela de Negocios de la Universi-
dad Adolfo Ibafiez y Fundacion Chile destaco
a uno de los proyectos surgido en Transelec
Ventures: Nanotecnologia para la vida Util de
conductores, tras analizar mas de 80 iniciati-
vas que generan un impacto tangible en las
empresas y en la sociedad.

Este premio destaca a aquellas compa-
fifas que adoptan un enfoque de innovacion
abierta, de colaboracién con startups y otras
organizaciones para aprovechar nuevas tec-
nologias y soluciones que permitan desarrollar
e implementar iniciativas disruptivas.

Arturo Le Blanc, gerente general de Tran-
selec, agradecié el reconocimiento y sefialé
que “Transelec Ventures nacié con el objetivo
de conectar problemas o desafios de nuestro
negocio con soluciones radicalmente distintas
a las conocidas, generando un impacto
significativo en los resultados, sostenibilidad y
reputacion de la compafifa. Junto con ello, ha
permitido instalar a Transelec como un actor
activo en el ecosistema digital y de startups
global”.

Tecnologia para la operacién
A través de Transelec Ventures se esta

Eranselec
Conectamos las energias del futuro
Por segundo ano, Transelec es reconocida

entre las empresas mas innovadoras del
pais por el Ranking C3 2024

La medicion lider en Latinoamérica destacé a la compania por impulsar el proyecto de nanotecnologia para la vida util de
conductores, a través de Transelec Ventures. El afio pasado, este mismo ranking destacé a otras dos iniciativas impulsadas
por el vehiculo de innovacién abierta de la empresa.

idad

Ranking C3 de Creati d e Innovacién destacé uno de
los proyectos surgido en Tr Ventures: N 10-
logia para la vida util de conductores.

desarrollando un recubrimiento con éxido de
grafeno para extender la vida (til de los ca-
bles conductores de las lineas de transmision,
esto junto a la startup nacional NanoTC.

Esta innovacién con nanotecnologia podria
evitar asi el reemplazo prematuro de mas de
1.000 km de conductor y daria mayor seguri-
dad y eficiencia al sistema.

“Creemos que este proyecto tiene un al-
tisimo potencial cientifico y estamos muy orgu-
llosos de él porque permite prolongar la vida
(til de los conductores de alta tensién y con

Por segundo afio consecutivo Transelec a través de su vehiculo de innovacién es destacado.

PUBLIRREPORTAJE |

Equipo de innovacién y Transelec Ventures recibiendo el premio.

ello disminuir los costos asociados a su reem-
plazo. Por otro lado, también estamos felices
y orgullosos de desarrollarlo en colaboracion
con una empresa chilena”, sefialé Alejandro
Rehbein, vicepresidente de Tecnologia e
Innovacién de Transelec.

Apertura al modelo venture client

En 2022 Transelec consolidd su camino de
innovacion y transformacion digital creando
Transelec Ventures, su vehiculo de innovacion
abierta con la que busca complementar su
portafolio interno.

Bajo el modelo de trabajo venture client, la
empresa decidio buscar e integrar compe-
tencias tecnolégicas co-creando soluciones
con startups, para resolver problemas de alto
valor para sus operaciones, la industria y las
personas. Se trata de un concepto que es ten-
dencia en varias partes del mundo y en Chile,
que se esta expandiendo entre varios rubros.
En el pais, Transelec fue la primera empresa
de transmision en adoptarlo.

Durante este tiempo Transelec Ventures
ha realizado cuatro convocatorias con un total
de once desafios que despertaron el interés

de empresas tecnoldgicas a nivel nacional e
internacional, postulando empresas de diver-
sos paises del mundo como Alemania, Japon,
ltalia, Espafia, Colombia, Estados Unidos,
Canada, Reino Unido y Chile.

Entre algunas de las soluciones mas
exitosas surgidas gracias a este vehiculo de
innovacion y que formé parte de su primera
convocatoria, esta la tecnologia para la can-
celacion de ruido en subestaciones eléctricas.
Se trata de un dispositivo capaz de mitigar
los decibeles de sonido que emiten algunas
subestaciones para asi asegurar una mejor
calidad de vida a los vecinos de las instalacio-
nes eléctricas.

También destaca el desarrollo de un sis-
tema de monitoreo de lineas con inteligencia
artificial, con el cual se procesa informacion
satelital para realizar un analisis geoespacial
de la vegetacion presente en las franjas de
servidumbre en lineas de transmision, permi-
tiendo un mejor control de las condiciones del
entorno.

Estas dos soluciones fueron destacadas
en la edicion del afio pasado del Ranking C3
de Creatividad e Innovacion.

“Transelec Ventures nacio con el objetivo de
conectar problemas o desafios de nuestro
negocio con soluciones radicalmente distintas
a las conocidas, generando un impacto
significativo en los resultados, sostenibilidad y
reputacion de la compania.
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 QUE IMPAC
EUSCAN LA
EMPRESAS
CUANDO
APUESTAN P

TECNOLOGI
SOSTENIBILIC

Este ano, la metodologia del Ranking C* amplié su and
iniciativas y proyectos con impacto innovador y se ang
casos de distintas firmas que generan un impacto tang
corporativo y en la sociedad. por m. PAcULL Y A. FERNANDEZ

ientfras los desafios
medioambientales
sean mayores, la inno-
vacién tecnoldgica
y la 1+D jugardn un rol cada vez
mds importante en la estrategia
empresarial. Esa fue una de las
conclusiones de la mads reciente
edicién del Ranking C? de Crea-
tividad e Innovacion, que este
ano amplié su metodologia para
andlizar iniciativas y proyectos de
empresas con impacto innovador.

DIARIO FINANCIERO / JUEVES 14 DE NOVIEMBRE DE 2024

Por esta razdn, ademds de evaluar
los puntajes de cultura, hubo una
revision en profundidad de mds
de 80 proyectos o iniciativas de
innovacion de empresas que estan
generando un impacto tangible
en las empresas y en la sociedad.
El uso de la inteligencia arfificial
(IA), la bUsqueda de alternativas
para fortalecer la sostenibilidad
financiera y la preocupaciéon para
avanzar hacia précticas mas
sostenibles fueron tres caracteris-

PUBLIRREPI]RTAJE

MEDIANTE FILTRACION CON MEMBRANAS:

La premiada innovacion de SQM Litio que redefinira
la mineria reduciendo la extraccion de salmuera

SQM Litio ha sido galardonada con el premio
“Innovacion e [+D” en la 11° edicion del Ranking
de Creatividad e Innovacion C2, organizado
por Brinca, Fundacién Chile y la Escuela de
Negocios de la UAI Este reconocimiento fue
otorgado por su proyecto “Adaptando soluciones
de otras industrias, Filtracion con Membranas”,
gue marca un avance significativo en la mineria
de litio al combinar sostenibilidad y eficiencia en
la extraccion de este recurso clave.

Inspirada en practicas de otras industrias,
la tecnologia de filtraciéon con membranas de
SQM Litio recuperara entre un 50% y 60% del
litio en el proceso de produccion, reduciendo
la extraccion de salmuera en el Salar de Ataca-
ma. Esta innovacién permite no solo optimizar
la  produccion, sino también reducir el impacto
ambiental, demostrando que la tecnologia
puede equilibrar la productividad con el respeto
al entorno.

Para Gabriel Meruane, gerente de Investigacion
en Litio y Procesos Quimicos de SQM Litio, este
premio “es un reconocimiento al trabajo de todo
un equipo. En SQM somos mas de 150 personas
trabajando en investigacion, desarrollo, innovacion
y generacién de informacién para el desarrollo
de la industria, y creo que es importante que
de alguna forma se haga publico, y se conozca
qué estamos haciendo y como lo hacemos. Esta
adaptacion de tecnologia se ha realizado en
Chile, generando valor econémico y desarrollo

de profesionales con compiten a nivel global.”

Compromiso con la sostenibilidad y el futuro

La transicion hacia modelos sostenibles y
eficientes en mineria es clave para SQM Litio,
especialmente ante la creciente demanda de
litio en sectores como la electromovilidad. La
filtracion con membranas responde a esta
necesidad al maximizar el aprovechamiento
de los recursos en el ecosistema del Salar de
Atacama, uno de los mayores yacimientos de
litio a nivel mundial.

A través de una constante inversion en in-
vestigacion y desarrollo, SQM Litio logra obtener
litio de alta calidad con un menor uso de aguay
energia, alineandose con los objetivos de soste-
nibilidad que exigen tanto consumidores como
autoridades. Este proyecto no solo representa un
avance en términos de eficiencia, sino también
un modelo de cémo la mineria puede ser mas
amigable con el medio ambiente.

Asi, el premio “Innovacion e [+D” del Ran-
king C* es mas que un galardén, ya que valida
el compromiso de SQM Litio con tecnologias
que revolucionan la industria. Esta categoria
reconoce a las empresas que dedican recursos
significativos a investigacion y desarrollo, crean-
do soluciones de alto impacto que impulsan el
avance tecnoldgico. La filtracion con membranas
demuestra que lainversion en +D puede derivar
en soluciones sostenibles y rentables.

La ceremonia de premiacion, realizada el 7
de noviembre en Fundacion Chile, celebré la
importancia de las tecnologias emergentes. En
un contexto donde la economia chilena busca
diversificar su matriz productiva, SQM Litio destaca
como un referente en sostenibilidad e innovacion.

Transformando la industria y el futuro

La tecnologfa de filtracion con membranas
tiene el potencial de establecer un nuevo es-
tdndar en la mineria global, al enfrentar dos de
los mayores desafios del sector: la conservacion
de recursos naturales y la eficiencia. Con esta
tecnologia, SQM Litio logra optimizar el uso de
agua y reducir la extraccion de salmuera, lo
que es crucial para responder a la creciente

Carlos Diaz, gerente
general SQM Litio;
Gabriel Meruane,
gerente investigacion
SQM Litio; Kevin
Pérez, Jefe desarrollo
experimental SQM
Litio; Natalia Pizarro,
VP de personas y
desempeiio SGM
Litio; Mauricio
Salamanca, director
de investigacién SQM
Litio; Pablo Rosello,
lider de gestién de
innovacién SQM Litio.

demanda de litio, indispensable para la transicion
energética mundial.

“SQM Litio espera seguir avanzando en
esta direccion, invirtiendo en tecnologias que
maximizan la recuperacion de recursos y mini-
mizan los impactos ambientales con un enfoque
innovador que demuestra gue la mineria chilena
puede adaptarse a las demandas de un mercado
global que exige sostenibilidad y responsabili-
dad”, explicé Pablo Rosello, Lider de Gestién de
Innovacion en SQM Litio.

El reconocimiento reafirma a SQM Litio
como un actor clave en la transformacion de
la industria y su compromiso con el desarrollo
responsable de uno de los principales motores
de desarrollo para Chile.
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ficas relevantes detectadas en
los proyectos que las empresas
postularon este ano.

Sobre la IA, la subgerenta de da-
tos de Brinca, Jelica Sapunar, dice
que pese a ser una fecnologia
emergente que las empresas estéan
comenzando a explorar y adoptar,
sU Uso ya se estd centrando en la
optimizaciéon y automatizacion de
procesos existentes, lo que permite
mejorar la eficiencia operativa de
las organizaciones. En el Ranking

DE LAS INICIATIVAS
POSTULADAS UTILIZA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.

BUSCA UN IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL,

| POREJEMPLO, CON

LA REDUCCION DE SU
HUELLA ECOLOGICA.

C?,23% de los proyectos postula-
dos estaban elaborados contfem-
plando la IA como herramienta
principal, tanto para la ejecucion
como para el desarrollo. Para la
ejecutiva, aumentar este indicador
es clave, pero desafiante, principal-
mente por temas de adopcion.

“A nivel gerencial, es de suma
importancia sensibilizar a los lideres
de gerencias y del directorio sobre
la utilidad y el impacto de la |A en
el negocio. A nivel de los lideres de
proyectos, se frata de atraer y rete-
ner talento que maneje la tecnolo-
gia, asi como establecer procesos
de capacitacién continua en las
dlitimas tecnologias, especialmente
en el uso avanzado de datos. En
el caso de los colaboradores en
general, es crucial fomentar un
enfoque desde los usuarios, asegu-
rando que adopten la tecnologia
en sus funciones diarias y com-
prendan cdmo puede aumentar
la productividad y facilitar sus
fareas”, detalla.

El vicedecano de la Escuela de
Negocios de la U. Adolfo Ibdnez,
Juan Pablo Torres, anade que las
capacidades de enfrenamiento
de algoritmos hoy en dia son herra-
mientas de uso bastante generali-
zado, pero que deben ser adopto-
das transversal y preferentemente
por equipos multidisciplinarios
dentro de la empresa. También
apunta que, a partir de su uso, las
empresas pueden “tomar deci-
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siones mas informadas y predecir
patfrones con mayor precision”. No
obstante, acota que silas capo-
cidades de machine learning son
alojadas en unidades de negocios

especificos como I+D o innovacion,

dificiimente estardn alineados a la
estrategia de la empresa.

Portafolios de innovacion

En términos de innovaciéon
en sostenibilidad, los resulfados
analizados muestran que el 70%
de las iniciativas y proyectos busca
un impacto econdmico, un 34%
un impacto medioambiental, 9%
busca un impacto en la seguridad
laboral y operacional, 10% busca
un impacto social, mientras que el
23% quiere impactar en la expe-
riencia del clienfe. Para Sapunar,
este diagndstico refleja una “mao-
durez creciente” en los portafolios
de innovacién de las empresas.

En el caso del impacto econd-
mico, dice que la mayoria de las
empresas buscan mejorar su Ebit-
da mediante ventas a través de
innovaciones en productos o mo-
delos de negocio, y de eficiencias
en procesos. ‘También se observa
una relacién directa con el NPS y

la atraccidn y retencidn de talento,

Ccomo vemos en proyectos como
el de Coca-Cola Andina, que con
su iniciafiva JARVIS logré optimizar
procesos industriales mediante IA,
generando US$ 2 millones adi-
cionales en ventas y reduciendo

residuos”, destaca.

En cuanto alos temas ESG, Sa-
punar senala que estan emergien-
do como aspectos estratégicos
para la gestion de riesgos y la
creacién de valor a largo plazo.
“La innovacién es una herramienta
clave para abordar estos desafios,
especialmente los medioam-
bientales. Las empresas se estdn
enfocando cada vez mds en la
innovacion para soluciones tecno-
|6gicas en dreas como la desalini-
zacion, reduccion de emisiones y el
rediseno de procesos para minimi-
zar residuos”, dice. Ahi, por ejemplo,
destaca lo que estd haciendo
AqguaChile, que innovd en su
proceso de aprovechamiento de
escamas de salmon, generando
valor al reducir residuos y mejorar
la eficiencia de su produccion.

A juicio de Torres, para potenciar
estos indicadores se requiere un
esfuerzo colaborativo que incluya
estrategias para fortalecer politicas
e incentivos financieros para im-
pulsar mas proyectos de impacto,
usando métricas que aumenten la
disposicion de los gerentes para fo-
mar riesgos contfrolados, pero que
estén fuera de su Grea de confort.
También cree gque es necesario
fomentar mas alianzas pudblico-pri-
vadas y empoderar a los frabaja-
dores, a través de capacitaciones,
para que tengan las herramientas
necesarias y el impacto sea a
largo plazo.

O A XINNTUS

Servicios Industriales

Axinntus es reconocida
cComo una de las empresas
mas innovadoras de Chile

La compaiiila de servicios industriales
perteneciente a Ultramar, dedicada a la entrega de
servicios industriales para las industrias de
mineria, energia y transporte, ha sido distinguida
recientemente como una de las empresas mas
innovadoras de Chile en la 11° version del
Ranking de Creatividad e Innovacién C3,
desarrollado por Brinca, la Fundacion Chile y la
Escuela de Negocios de la UAL

Hemos asumido la innovacién como un pilar estratégico que guia todas
nuestras acciones. Hoy nuestro objetivo es impulsar una cultura creativa
a todo nivel en Axinntus, donde logremos tener un ambiente inspirador,
en el cual preguntarse constantemente si estamos haciendo bien las
cosas, Yy buscar oportunidades de mejora continua, eficiencia y
aprendizaje, ocurra de forma natural en los equipos de trabajo. Creemos
que esta la mejor forma de agregar un real valor en lo que hacemos y ser
sostenibles en el tiempo. , ,

En esta edicidn, la compaiiia se posiciond en el
sexto lugar de la categoria de Cultura Creativa,
destacando entre las 55 empresas evaluadas,
donde sobresalio por contar con colaboradores
abiertos a las nuevas ideas y tendencias, y una
gerencia comprometida con generar espacios que
formenten la innovacion en el trabajo diario.

FUNDACION :
Fq1 CHILE. =

Florencia Marquéz 2.
Gerenta General Axinntus

Krinta.
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INNOVACION

no de los aspectos
relevantes que arrojo-
ron los resultados del
Ranking C3 de 2024
de Brinca, Fundacién Chile y
la Universidad Adolfo lbdnez,
es que las empresas chilenas
estén logrando una mayor co-
nexion con su entorno.Y en eso
la innovacién abierta se estd
volviendo esencial.

Segun el estudio, el 58%
de las empresas medidas ha
desarrollado actividades de in-
novacion abierta en los Gltimos
12 meses, lo que representa
un aumento de 4 puntos con
respecto a la medicién del ano
pasado. De las 82 iniciativas
de impacto analizadas, el 29%

proviene de innovaciéon abierta,

mientras que el restante 71%
se desarrolla de forma interna,
aungue de estas, el 10% es
mediante equipos mixtos.

Estos proyectos se enfocan
en temas como sostenibilidad y
reduccion de huella ambiental
para bajar el impacto ambien-
tal y promover précticas ecoe-
ficientes. También en automa-
fizacion y eficiencia operativa,
con soluciones y procesos
para mejorar la productividad
en operaciones industriales
y logisticas; digitalizacion de
servicios y productos financie-
ros; optimizacion de la cadena
de suministro y apoyo a pymes
o innovacién en productos y
experiencia del cliente, entre
otros.

En esa linea, una de las
variables medidas en C? fue

ABIERTA E

INVERSION
EN STARTUPS
TOMAN
VUELO EN,
COMPANIAS
CHILENAS

Segun los datos
recopilados por

el Ranking C3, las
companias locales
han avanzado en
apertura externa y
estan desarrollando
relaciones con su
entorno para innovar y
obtener mejoras para
SUs negocios.

POR FRANCISCA ORELLANA

Apertura Externa, que es la co-
pacidad de observar fenden-
cias en el entorno y trabajar
con clienfes y proveedores, y
que subid 6 puntos este ano
en el ranking, logrando una
puntuacion de 79 en 2024.

“En Chile ha habido una
tendencia creciente a invertir
en procesos de innovacion
abierta, lo que tfambién es re-
flejo de una tendencia global.
El aumento en el puntaje de
Apertura Externa muestra cémo
las empresas estén enfendien-
do que colaborar con startups,
universidades, proveedores y
clientes les permite acceder a
conocimiento especializado y
acelerar sus procesos de desa-
rrollo”, destaca Pablo Correaq,
socio fundador de la consultora
Brinca.

La experta en innovacion
y socia fundadora de Drei
Ventures, Rocio Fonseca, ahade
que es un claro indicio de que
abrirse al ecosistema de inno-
vaciéon no es solo una opcion,
sino una necesidad compe-
titiva: “Si bien la innovacion

580/0

DE LAS EMPRESAS
EVALUADAS EN C3
HA DESARROLLADO
ACTIVIDADES DE
INNOVACION ABIERTA
EN LOS ULTIMOS 12
MESES.

33%

AFIRMA HABER
INVERTIDO EN
STARTUPS COMO
PARTE DE SU
ESTRATEGIA.
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interna permite aprovechar las
fortalezas propias, la apertura
hacia lo externo conecta alas
empresas con conocimientos y
tecnologias que muchas veces
estdn fuera de su alcance”.

Anade que los Ultimos datos
del Global Innovation Index
(Gll) también lo dejan claro: “En
todo el mundo, las organizacio-
nes lideres estén optando por
esta colaboracion para superar
barreras como el tiempo y los
recursos. El estudio C® muestra,
ademds, que el tiempo es uno
de los factores peor evalua-
dos para la innovaciéon, lo que
sugiere que las firmas adn
tienen que agjustar prioridades y
adoptar una cultura que facilite
esta practica”.

Para el director Corporate
Venturing de ChileGlobal
Ventures, Arturo Labbé, hasta
hace unos anos los desafios de
innovacién abierta terminalban
con emprendedores ganando
un premio y reconocimiento
medidtico. “Hoy se ha dado
un paso, las actividades de
innovacioén abierta responden
a resolver desafios estratégicos
y por lo fanfo vemos vinculacio-
nes a través de la realizacion
de pilotos, contratacion de
servicios e incluso inversiones”.

Que el 84% de las empresas
haga innovacién abierta junto
a universidades es mds que
positivo, dice Correq, ya que
histéricamente esta colabora-
cién ha sido compleja, ya sea
por falta de incentivos como

porque la gestion del fiempo
es muy distinta entre ellos. "Las
empresas suelen querer avan-
zar mas rapido, pero también
les es mas dificil trabajar a largo
plazo”, afirma, por lo que consi-
dera que para que un proceso
de innovacién abierta sea exi-
toso es clave conocer el nivel
de madurez de la empresa y
prepararla internamente.

Conectar con startups

El 33% de las empresas eva-
luadas ha invertido en starfups
como parte de su estrategia de
innovacién abierta, y de ellas,
el 63% lo canaliza por medio
de lainversién en un fondo
de capital de riesgo.Y ya ven
resultados: el 63% ha obtenido
algdn retorno financiero o ha
visto un incremento en el valor
de las companias invertidas.

Labbé anade que hoy el cor-
porate venture capital (CVC)
representa cerca del 25% del
total del capital de riesgo:

“En Latinoamérica vemos que
en Brasil mds del 70% de los
CVC's se crearon después del
ano 2020. En Chile también es
fendencia y si en 2017 teniamos
seis CVC's, hoy se contabilizan
35", Destaca que este tipo de
inversiones es bastante nueva
en el pais, que permite acce-
der a un portafolio de nuevas
tfecnologias y desarrollos, “con
un costo mads bagjo y con un
menor riesgo”.

Para Fonseca, es “una senal
clara de que estas alianzas
funcionan. Sin embargo, es
solo el inicio. La colaboracion
no deberia verse como una
transaccién financiera, sino
como una verdadera relaciéon
de crecimiento mutuo”.
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UNIVERSIDAD Y EMPRESA:
¢ AVANZAN JUNTAS EN 1+D?

Segun datos de la Ultima encuesta C3, elaborada por Brinca, un 84% de las empresas afirma haber trabajado iniciativas o proyectos
de innovacion en conjunto con universidades en los Ultimos dos anos, pero solo un 42% dice que lo ha hecho con centros de I+D en
el mismo plazo. Para los expertos, la vinculacion entre ambos mundos es vital para impulsar la productividad del pais a partir del
conocimiento innovador generado en la academia, pero aln quedan retos para lograrlo.

El reto de infegrar
capital humano

La paradoja del I+D y
|a Innovacion
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Innovacion al futuro: el
desafio de fortalecer

especializado de
la universidad a la

empresa

JOCELYN OLIVARI

GERENTA DE INNOVACION DE CORFO

a colaboraciéon entre

empresas y universi-

dades es fundamen-

al para impulsar la
innovacién en Chile. Sin
embargo, uno de los ma-
yores retos sigue siendo la
incorporacion de profesio-
nales alfamente calificados
en el sector productivo.

En el dmbito de la Investi-
gacion y Desarrollo (1+D), a
pesar de que en 2022 el na-
mero de personas dedica-
das a esta area crecié un
10%, superando los 22.670,
solo el 7% de quienes
poseen docto-
rados trabaja en
empresas, lo que
limita el poten-
cial innovador
y la competitivi-
dad industrial.

El estudio C3
de Brinca 2024
fambién destaca
la necesidad
de promover la insercion
de expertos: un 42% de las
empresas encuestadas ha
frabajado en proyectos de
innovacion con centros de
[+D en los Ultimos dos anos,
una cifra que representa
una caida de 21 puntos en
comparaciéon con el ano
anterior.

Para enfrentar este reto
de vincular empresas y
universidades, desde Corfo

ofrecemos a las empresas
chilenas incentivos clave.
Entre ellos destaca el progra-
ma Capital Humano para
la Innovacién, que apoya la
incorporacion de profesiona-
les y técnicos de educa-
cion superior en el sector
productivo, permitiendo a las
empresas superar barreras
en la ejecucion de proyec-
tos de |+D+i y fortalecer sus
capacidades fecnoldgicas.
Este enfoque se ve
reforzado por la Ley I+D,
un incentivo fributario que
fomenta la generaciéon de

La inversion en ciencia,
tecnologia e innovacion
no debe ser vista como
un hobby de pais rico,
ni la practica exclusiva
de una empresa con
grandes recursos.

conocimiento relevante
para los desafios del sector
productivo. La inversion

en ciencia, fecnologia e
innovacion (CTI) no debe
ser vista como un hobby
de pais rico, ni la practica
exclusiva de una empresa
con grandes recursos, sino
una condicidn habilitante
de lariqueza de un pais y
de la competitividad de su
sector empresarial.

CLAUDIO BRAVO-ORTEGA

LIDER DEL AREA DE ESTRATEGIA, INNOVACION,
EMPRENDIMIENTO Y SUSTENTABILIDAD DE LA

ESCUELA DE NEGOCIOS UAI

a investigacion re-

ciente en innovacion

muestra una parado-

ja del gasto en 4D, y
en consecuencia innova-
cién. Por un lado, existe un
alto retorno privado sobre
20-30% anual y sociales del
50-60% en paises similares
a Chile. Los refornos se re-
lacionarian con el ingreso,
siguiendo una curva de U
invertida, donde el retorno
al [+D disminuye sin los
factores complementarios
adecuados.

Sin embargo, las tran-
siciones hacia
una mMmayor inten-
sidad de I+D son
pPOCO comunes y
requieren condi-
ciones especifi-
cas habilitantes.
Factores como
el nivel de ingre-
so, alta inversion
en capital, altos
niveles de calidad y logro
en educacion, y tamano
del sector manufacturero
aumentan las probabilida-
des de éxito.

Los datos del ranking
Brinca-UAl sobre innova-
cién empresarial en Chile
ilustran esta paradoja:
mientras el 84% de las
empresas colaboraron con
universidades, solo el 42%
lo hizo con centros de |+D,

una caida de 21 puntos.

El uso de fondos publicos
para innovacion descen-
dié al 13%, y solo el 6% de
las empresas aprovecha el
crédito tributario al I+D, lo
que significa una reduc-
cién de 15 puntos.

Las barreras principales
incluyen limitaciones lega-
les, falta de preparacion
interna y desconocimiento
de los incentivos disponi-
bles.

Asi, el desafio actual
radica en crear “capa-
bilities” de innovacion en

El uso de fondos
publicos para

innovacion descendid
al 13%, y solo el 6%

de las empresas

aprovecha el crédito

tributario al 1+D.

un ecosistema dindmico,
donde las empresas no
solo tengan incentivos a
innovar, sino tfambién facil
acceso a estas capacidao-
des, habilidades y cono-
cimiento. Esto les permitird
detectar oportunidades
que se transformen en
productos, procesos y
organizaciones innovado-
ras, productivas y de alta
rentabilidad.

|a alianza entre el
sector industrial y la

academia

|
JUVISKA MEZA

DIRECTORA DE GESTION TECNOLOGICA E
1+D EN BRINCA

a colaboracién entre

empresas y la acade-

mia se ha convertido

N una via impor-

tante para acceder a
conocimientos avanzados
y talento especializado. El
84% de las empresas ha
trabajado en proyectos de
innovacion con universi-
dades en los Ultimos dos
anos, segun el Ranking
C82024.Sin embargo, la
vinculacién con centros
de I+D ha caido un 21%,
afectando a solo el 42%
de las empresas. ¢ Por qué?
Muchos centros
de investigacion
han cerrado debi-
do ala dificultad
para implemen-
tar modelos de
negocio sosteni-
bles. Los centros,
inicialmente
financiados por
el estado a través
de ANID o Corfo, deben
progresivamente generar
autofinanciamiento, lo cual
ha resulfado complicado
para algunos. Aunque de-
berian seguir recibiendo un
aporte basal pdblico para
garantizar su sostenibilidad,
estos centros deben re-
plantearse como modelos
de negocio viables en el
largo plazo, entendiendo
mejor las necesidades del

sector industrial.

Ademdas, solo un 13% de
las empresas ha acce-
dido a fondos publicos
para innovacién, cuatro
puntos menos que el ano
pasado. Apenas el 6%
ha certificado proyectos
por la Ley de Incentivo
Tributario para 1+D, una
baja de 15 puntos res-
pecto al aho anterior. Esta
baja utilizaciéon se debe a
limitaciones juridicas, falta
de preparacion interna y
prioridades estratégicas.
No obstante, algunas em-

Es necesario superar los
desafios y aprovechar

las oportunidades

que estas sinergias
ofrecen para impulsar

la innovaciéon y la

competitividad en Chile.

presas planean explorar
la ley en el futuro, de la
mano de startups.
Fortalecer la colabo-
racion entre el sector
industrial y la academia es
vital para avanzar en |+D.
Es necesario superar los
desafios y aprovechar las
oportunidades que estas
sinergias ofrecen para
impulsar la innovacion y la
competitividad en Chile.
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LAS ORGANIZACIONES MAS
INNOVADORAS DEL ANO

Desde su inicio en 2013, el Ranking C? ha reconocido a las empresas que destacan en cultura e iniciativas de innovacion y se ha
convertido en una red de intercambio de casos de éxito y buenas prdcticas, lo que es clave para fomentar la colaboraciéon y
la excelencia en la gestion de la innovacion. Este ano hubo ocho organizaciones premiadas y una mencién honrosa en torno a
cultura innovadora, y también ocho proyectos galardonados por el impacto que generan.

Equipo de Caja Los Andes
recibe el premio al primer

PREMIOS DE CULTURA \
1 lugar de Cultura.

INNOVADORA

LUGAR EMPRESA

e

* LTURA DE INNOVACION §

1° Caja Los Andes
z Walrgigpfljymcn:;?:mel o . _ f\ | | %
S5 AquaChile e .
4° Santander
58 AFP Capital
6° Axinntus
7° ISA Vias
8° Lipigas
Mencién Generadora
honrosa Metropolitana
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ISA Vias Asfaltos verdes Innovacién y

comunidades < NOVAZ

Coca Cola Andina  JARVIS: optimizacién predictiva Innovacién e IAG
para procesos industriales

Transelec Nanotecnologia para vida Gtil de  Innovacién abierta -
conductores venture client
SOM Adaptando soluciones de Innovacién e I+D
otras industrias: filtracién con
membranas
AquaChile Rescate y comercializacién de Innovacién en
escamas producto/proceso
Copec Electroterminales de transporte Innovacién al Equipo de Santander |
publico servicio publico se adjudico el cuarto
lugar en el premio de
Cristalerias Chile  Embalaje sustentable Innovacién y Cultura. El banco es un

dioambi “ganador historico”,
medioambiente pues siempre destaca
en el ranking.

ACHS Asistencia al médico en tiempo Innovacién en CX
real en el box

De izquierdaa |
derecha, José Luis
Opazo, de la UAI; )
Arturo Labbé, de

Fundacién Chile;
Juan Pablo Torres
de la UAl; y Jose

Manuel Morales, de . |
Brinca. — __

Copec destacé en la categoria “Innovacion al servicio piblico” de los premios de Impacto,
por un proyecto con el que proporcionan infraestructura de carga para buses eléctricos y
promueven un transporte publico sostenible y eficiente.
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